


0 0 1

1.1 个人中心

1. 如何登录APP？

2. 如何绑定账户？

3. 云预警

4. 云服务
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1.1.1 登录、登出

APP登录、登出包括APP登录、注册、忘记密码及登出操作；

点击登录界面下方的忘记密码，可以进行密码重置操作；

注意：注册登录的密码应为6-20位字母和数字组合
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1.1.2 账户绑定

在进行业务办理操作之前，需要进行账户绑定；

左滑已绑定账户即可解除账户绑定；
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1.1.3 云预警

云预警：可以设置一个云端的价格指标，当价格触及指标线时，会通过推送进行及时提醒；

在行情页中点击右上角功能菜单，选择云预警可以进行云预警单的添加。
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1.1.4 云服务

云服务：可以将自选合约储存在云端服务器，避免在重装软件的时候丢失数据。
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1.2 业务办理

1. 业务办理功能简介

2. 身份证换新

3. 账户解锁

4. 密码重置

5. 账户分析

6. 反洗钱举报

7. 适当性品种权限申请

8. 找回期货号

9. 期货结算银行信息更新

10. 修改一般信息
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1.2.1 业务办理简介

业务办理可从主页的金刚区功能菜单或者我的的功能列表中打开，业务办理的主要功能有：身份证换新、账户解锁、密码重置、账户

分析、适当性评估、适当性品种权限申请、账户休眠查询、签署合同查询等；点击右上角可以切换进行业务办理的账号。
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上传身份证正面和反面，点击提交；

同一个交易账户绑定的情况下流程还在处理中不能重复提交申请；

点击历史流程，可以查看全部流程、待处理流程及已处理流程；

1.2.2 身份证换新
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进入账户解锁界面，点击申请按钮账户解锁（可填可不填备注）；

同一个交易账户绑定的情况下流程还在处理中不能重复提交申请；

点击历史流程，可以查看全部流程、待处理流程及已处理流程；

1.2.3 账户解锁
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密码重置可勾选多个密码进行重置；

同一个交易账户绑定的情况下流程还在处理中不能重复提交申请；

点击历史流程，可以查看全部流程、待处理流程及已处理流程；

1.2.4 密码重置
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选择起始日期，结束日期，查看账户概况、交易、净值、盈亏及评估；

日期选择跨度不能超过一年；

1.2.5 账户分析
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必须填写举报标题和举报内容；

点击历史流程，可以查看全部流程、待处理流程及已处理流程；

1.2.6 反洗钱举报
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适当性品种权限申请可以从APP的发现页的业务办理或者我的页面中的功能列表中打开；可以申请郑商所特定品种、大商

所特定品种、能源中心特定品种和各种期权等特殊品种。

1.2.7 适当性品种权限申请
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适当性品种申请条件

至少需要满足账户状态未休眠和完成适当性评估2个条件才能申请适当性品种；

不同的品种需要的申请条件不同，申请时会有详细申请条件提示，可申请的品种有郑商所特定品种、大商所特定品种、能源中心特定品

种和各种期权等，无法申请的品种会显示为灰色，点击不满足开通可查看不可开通的详细原因。
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点击申请后，阅读并确认个人投资者适当性品种交易权限申请使用情形就可以进行品种选择了，点击下一步前需要先阅读并同意《期货

风险说明书》等相关电子协议。第一次进行特定品种申请时需要进行一次实名认证，请按照屏幕上的提示进行操作。

完成以上操作后提交个人签名和身份证照片，就可以进入审核流程了，静静等待审批即可。

适当性品种操作流程
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提交签名和身份证照片后，适当性品种申请就成功提交了，图1为适当性品种申请提交成功的界面；

在审核过程中，再次点击适当性品种功能入口后，进入图二所示界面，这表示适当性品种申请正在审核中，请耐心等待，有疑问可以拨

打电话400-888-5398进行咨询。

申请提交成功和查询
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当您忘记自己的期货账号时可以使用找回期货号功能，输入自己的姓名身份证和预留手机号并通过验证后，就可以查询到

自己的期货账号。

1.2.8 找回期货号
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期货结算银行信息更新中可以修改已绑定银行的银行信息，点击 管理-修改银行信息 即可修改银行信息；同时在这里可以

对未绑定银期的账户进行删除操作，点击全部删除并在下一个页面点击删除，可以删除所有未绑定银期的银行账户。

1.2.9 期货结算银行信息更新



0 1 9  

修改一般信息中可以修改联系地址、邮编、职业、邮箱等基本信息。

1.2.10 修改一般信息
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1.3 行情界面

1.浏览行情

2.查看盘口信息

3.分时图

4.K线界面（如何切换时间

周期、切换指标）

5.如何在行情图表界面下单

6.外盘行情登录

7.查看五档行情

8.常用指标设置
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1.3.1 浏览行情

打开软件，默认进入主力合约，点击右上角的抽屉按钮，弹出市场行情分类，市场行情包括：内盘（主力合约、中金所、上期所、大

商所、郑商所、国内期权、能源中心）、国内证券以及外盘行情；现已支持日夜模式切换。

合约图表支持盘口信息、分时图、五日分时图、K线，以及加自选、交易和搜索功能。
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1.3.2 盘口信息

进入合约图表查看盘口信息，单击盘口明细查看全部盘口和成交明细
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1.3.3 分时图

支持分时图、五日分时图

长按分时图调出十字光标和查价框。
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1.3.4 K线图

K线周期包括日K、周K、月K、1分、5分、15分、30分、60分；点击周期，弹出横向框，选择K线周期（1分、5分、15分、30分、60分）

长按分时图、K线图调出十字光标和查价框。

单击K线图副图切换指标，指标包括KDJ、MACD、BOLL、CJL、RSI、WR、BIAS、PSY；
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1.3.5 行情图表界面下单

在行情合约图表界面的最下方，点击交易按钮，交易登录后即可跳转到交易模块的下单界面。点击快买快卖按钮，交易登录后

即可快速下单。
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1.3.6 外盘行情登录

在行情页面进行外盘登录，界面如图。点击登录后录如行情账号以及密码



0 2 7

1.3.7 五档行情

目前支持中金所、上期所、上期能源、郑商所五档行情，可以在中金所、上期所、上期能源、郑商所相关合约分时图界面查看。
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1.3.8 常用指标设置

功能路径：我的—设置—常用指标设置

针对三种不同类型的指标进行设置，选中的指标会在合约图表界面显示。
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1.4 交易界面

1.如何登录交易？

2.交易界面介绍

3.如何设置云止损止盈单？

并对其修改删除

4.如何设置云条件单？并对

其修改删除

5.如何进行银期转账？

6.如何设置预埋单？

7.如何进行期权交易？如何设置期权行权？

8.修改密码

9.指纹/FaceID登录设置

10.持仓反手、锁仓
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1.4.1 登录交易

点击APP底部栏中的交易图标，弹出交易登录界面，选择柜台类型，输入资金账号和交易密码，即可登录。
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1.4.2 下单界面

交易登录后，进入期货交易账户界面，点击下单、委托、挂单、成交、持仓入口，进入期货交易界面；

默认是对手价，也可以点击价格来选择排队价、市价、最新价和超价。用户可以在更多入口里面，可手动设置超价点位和优先平今品种。
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1.4.3 如何设置云止损止盈单

本系统目前仅支持持仓止损止盈，单击持仓合约，弹出止损止盈添加页面设置止损止盈单；

止损止盈单的委托价系统设定为对手价、市价、超价，超价默认价格点位为1；

点击交易界面的止损止盈单，查看已触发和未触发的止损止盈单。点击设置好的未触发条件单，可进行暂停、修改、删除、全部删除
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1.4.4 如何设置云条件单

点击交易界面的云条件单，可添加云条件单（时间条件单和价格条件单）以及查询未触发和已触发的条件单

条件单的委托价，可以设置排队价、对手价、市价、超价、最新价及指定的委托价格；

设置好的条件单会在未触发列表中看到，如下图所示，点击设好的条件单，可进行暂停、修改、删除、全部删除的操作。
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1.4.5 如何进行银期转账

点击银期转账功能，查询签约银行余额，进行银转期或期转银操作，同时可以查询操作流水；

注意：查询银行卡余额需要选择银行账号，币种，并输入资金密码、银行密码；

银转期和期转银只需要输入资金密码；



0 3 5

1.4.6 如何设置预埋单

用户点击预埋单按钮，手动将预想的下单策略提前设置好，需要下单时直接手动发出；预埋单保存在云端；
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1.4.7 如何进行期权交易及行权

配合现有的三键下单模式，期权的交易和期货交易基本一致；

在持仓列表里面长按期权合约，点击行权按钮，进行期权行权。



0 3 7

1.4.8 修改密码

点击更多入口，进行修改密码，修改密码包括修改资金密码和交易密码。

支持新用户首次登录交易修改密码。
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1.4.9 指纹/FaceID登录设置

点击更多入口，设置开启指纹设置。输入交易密码验证身份，阅读并同意服务风险协议。点击指纹验证，验证成功后完成设置。
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1.4.10 持仓反手、锁仓

支持反手、锁仓功能。

交易登录后进入交易持仓界面，点击持仓合约即可弹出反手按钮，点击按钮即可执行反手操作。



0 4 0

1.5 发现页

1. 发现页的主要功能
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1.5.1 五矿期货APP发现页

五矿期货APP发现页带您领略精彩内容，包含快捷开户、业务办理、交易日历、银期转账、在线客服、持仓龙虎、库存仓单、资金

流向、交割地图、五矿微服务、五矿微课堂等，优选功能，无限惊喜。



五矿期货致力于带给您最好的体验


